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CUENTAS DE CORREO: ingenierosvigo.com Yy peritosvigo.com
OPCION PARA RECUPERACION DE CONTRASENA

1. Webmail Avanzado.
2. Webmail Roundcube.

1. Webmail Avanzado

A) Configuracion de la cuenta de recuperacion de contrasena.

En el Webmail Avanzado, ir a la opcidon Configuracion del menu desplegable del
usuario:

& Configuracion
& Perfi

[ Salir

En Preferencias del usuario seleccionar Cuenta de recuperacion de
contrasena:

~ PREFERENCIAS DEL USUARIO

@ Configuracidn regional

A Notificaciones y personalizacidn

&, Cambiar contrasefia
@ Autenticacion en dos pgsg

& Cuenta de recuperacion de contrasefia
# Asistente

= Aplicaciones de sincronizacion

~  WEBMAIL
~  ARCHIVOS

~ CONTACTOS

~ CALENDARIO

~ COMUNICACION

~ HISTORIAL
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Se mostrara la ventana de Configuracion de cuenta de recuperacion de contrasefia,
en la que se debe indicar la cuenta de correo en la que recibir la informacion
relativa a la recuperacion de la contraseiia:

Cuenta de correo

Notas:

» El email que indique debe ser una cuenta de correo a la
que solo usted tenga acceso. Aseglrese de escribirlo
correctamente ya que no se realiza ninguna verificacion
complementaria.

« El campo relativo a Teléfono puede dejarlo en blanco ya
que no esta activada la recuperacién a través de SMS.

Pulsar en Configurar. Se mostrara un mensaje indicando que se ha realizado con
éxito.

B) Recuperacion de la contraseiia.

Si no recuerdas tu contrasefia y previamente habias configurado la
“recuperacion de contraseiia” tal como se explica en el apartado anterior, podras
iniciar el proceso de recuperacion pulsando en Ooooops! He perdido mi
contrasena:

Webmail seguro

@

iRecuerda mi contrasefia para la proxima vez!

Escoge el webmail con el que quieras iniciar

sesion

Avanzadeo ) Roundcube @
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Se mostrara una nueva pagina en la que debes indicar la cuenta de correo de
ingenieorsvigo.com o peritosvigo.com de la que no recuerdas la contrasena y
pulsar en Enviar:

Webmail seguro

Cambio de contrasefia

Enviar

Volver a la pagina de inicio

Recibiras un email con un enlace para iniciar el proceso de recuperacion.

Sigue la instrucciones del mismo.

2. Webmail Roundcube

La configuracion de la cuenta de recuperacion de contrasena no se puede realizar en
el Webmail Roundcube.
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